Договор –оферта
 по оказанию информационно-консультационных услуг

Индивидуальный предприниматель  Лусицкая Ольга Сергеевна действующая  на  основании ОГРНИП 317420500061395,  именуемый в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, публикует настоящий договор-оферту об оказании Услуг, являющийся предложением в адрес третьих лиц (далее – Заказчик) в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ).
                                      1.  Термины  и  определения 
1.1. «Оферта» – настоящее предложение, содержащее все существенные условия договора, из которого усматривается воля Исполнителя на заключение договора на указанных в настоящем предложении условиях с любым лицом, кто отзовётся.
1.2. «Сайт Исполнителя» – сайт, расположенный по адресу:  https://www.savskaya.com
1.3. «Акцепт Оферты» – совершение Заказчиком действий, указанных в настоящей оферте, свидетельствующих о принятии данным лицом условий оферты в полном объеме, в том числе, совершении действий по выполнению указанных в настоящей оферте условий.
1.4. «Заказчик» – совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, заключивший договор с Исполнителем в письменной электронной форме в результате Акцепта Оферты и, тем самым, получивший право получать Услуги Исполнителя, и в полном объеме выполняющий свои обязательства по Договору.
1.5. «Договор» – означает настоящий Договор-оферту на оказание услуг выбранных Заказчиком на сайте  Исполнителя. 
1.6. «Стороны» – именуемые совместно стороны договора – Исполнитель и Заказчик.
1.7. «Услуга» - одно из производимых Исполнителем  мероприятий  описание,   условия и стоимость доступны на сайте Исполнителя:  https://www.savskaya.com  
1.8. Условия выбранных Заказчиком услуг становятся частью договора.
                                           2.    Предмет договора.
2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику выбранные им услуги.
2.2. Заказчик обязуется оплачивать услуги на условиях и в порядке, определенных настоящим договором.
                               3.    Условия  участия  в  мероприятии.  
3.1.  Для участия в мероприятии Заказчик  должен оставить заявку по форме, размещенной на сайте Исполнителя  по адресу https://www.savskaya.com.  При оформлении заявки всю справочную информацию можно получить по телефону:    +7 (926) 739-29-19 

3.2. Исполнитель  подтверждает получение заявки, присваивает номер заявки и выставляет счет на оплату (если оплата не была произведена заказчиком  на сайте исполнителя  способами, не требующими выставления счета).

3.3. Заказчик  оплачивает услуги по настоящему Договору в размере, установленном Исполнителем. 
3.4.  Оплата услуг Исполнителя  осуществляется одним из следующих способов:

— путем оплаты электронными денежными средствами;

— путем оплаты банковской картой;

—иными способами по предварительному согласованию с Исполнителем, в т.ч. с использованием интернет-технологий, не противоречащих законодательству.

3.5.    При оплате услуг Исполнителя посредством электронных платежных систем фактом акцепта считается заполнение регистрационной формы оплаты и переход к оплате  в платежную систему, которую использует Заказчик.

3.6.    Акцептом является факт оплаты Заказчика счета на услуги, предоставляемые Исполнителем.
3.7.    В случае отмены оплаченного Мероприятия по причинам, не зависящим от Заказчика, Заказчик может воспользоваться одним из следующих вариантов:
3.7.1.Вернуть затраченные на приобретение услуги денежные средства в порядке и сроки, предусмотренные Регламентом Исполнителя;
3.7.2. Принять участие в другом Мероприятии или воспользоваться иными услугами Исполнителя, равноценными сумме, оплаченной Исполнителю.

                                         4.    Права и обязанности Исполнителя

4.1.    Исполнитель обязан:

4.1.1.   Исполнитель обязуется организовать и оказать выбранную Заказчиком услугу качественно и с учетом описания услуги, которая выбрана Заказчиком
4.1.2.    Предоставить Заказчику полную информацию о программе мероприятия, ее продолжительности, месте проведения, организации обслуживания, опубликовав ее на сайте  https://www.savskaya.com.
4.1.3. Осуществлять консультационную поддержку относительно предоставляемых услуг, порядка и правил оформления заявки по  электронной почте info@savskaya.com.

4.2.    Исполнитель имеет право:

4.2.1.  В любое время полностью или частично изменять описание услуг, с учетом предварительного уведомления Заказчика; такие изменения и дополнения вступают в силу немедленно после соответствующего уведомления, которое может быть направлено Заказчику в любой форме, включая, но, не ограничиваясь, размещением соответствующего уведомления на сайте Исполнителя и/или либо иным образом.
4.2.2.  Самостоятельно избирать форму оказания услуг с учетом условий оказания услуг, выбранных Заказчиком
4.2.3. Вернуть оплаченные денежные средства заказчику  в случае полной отмены  Исполнителем мероприятия.

4.2.4. Отказать Заказчику  в предоставлении услуги в случае неоплаты (неполной оплаты) за мероприятия в установленные сроки, при несвоевременном предоставлении Заявки на оказание услуги, при нарушении правил проведения мероприятия. Под таким нарушением правил понимается использование Заказчиком ненормативной лексики, общие призывы к недоверию Исполнителю, фамильярное и неуважительное обращение к тренеру-преподавателю, реклама сторонних интернет-ресурсов, оскорбление участников и Исполнителя, попытки хакерских атак из под IP адреса Исполнителя, факт нарушения Заказчиком исключительных авторских прав Исполнителя.


                                   5.    Права и обязанности Заказчика

5.1.    Заказчик обязуется:
5.1.1. Полностью оплатить услуги в порядке 100%-ной предварительной оплаты до начала их оказания.
5.1.2. Сообщать Исполнителю сведения (в том числе, персональные данные), необходимые Исполнителю для предоставления Заказчику услуг и исполнения других своих обязательств, установленных договором и действующим законодательством РФ;
5.1.3. Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих контактных данных в письменной форме посредством контактного e-mail  info@savskaya.com.
5.1.4. Самостоятельно следить за любыми обновлениями информации, размещаемой на сайте Исполнителя, в том числе, следить за изменениями условий оказания услуг, изменениями настоящего договора и любых иных материалов, которые прямо или косвенно связаны с оказанием услуги или влияют на них. Заказчик лишается права ссылаться на отсутствие осведомленности об указанных изменениях, если такие изменения размещены на сайте Исполнителя;
5.1.5. Не воспроизводить (копировать), не распространять, не доводить до всеобщего сведения, а также любым иным образом не использовать любые результаты интеллектуальной деятельности, которые становятся доступны Заказчику в процессе или в результате оказания услуг

5.1.5.    В случае невозможности посещения мероприятия, на которое зарегистрировался Заказчик, уведомить Исполнителя заблаговременно, не менее чем за 14 (четырнадцатой) дней, отправив в адрес Заказчика письменное уведомление на адрес  info@savskaya.com. Если Мероприятие является выездным, в случае невозможности его посещения, Заказчик уведомляет Исполнителя заблаговременно, не менее чем за 30 (тридцать) дней, отправив в адрес Заказчика письменное уведомление. Во всех случаях отказа от участия в Мероприятии Заказчик  предоставляет Исполнителю заявление в письменной форме. В случае отсутствия такого заявления денежные средства Исполнителем не возвращаются.

5.1.6. В том случае, если Заказчик уведомляет Исполнителя  о своем отказе от участия  не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до начала мероприятия, то исполнитель возвращает денежные средства в размере 100% от суммы, оплаченной Заказчиком.

5.1.7. В том случае, если Заказчик  уведомляет Исполнителя  о своем отказе от участия в мероприятии в срок менее чем 14 (четырнадцать) календарных дней, но не менее чем за 7 (семь) календарных дней до начала мероприятия, то Исполнитель возвращает денежные средства в размере 50% от суммы, оплаченной Заказчиком.

5.1.8.  В том случае, если Заказчик  не уведомил Исполнителя  менее чем за 7 (семь) рабочих дней до начала мероприятия  о своем отказе от участия   денежные средства Заказчику  не возвращаются.

5.2.    Заказчик имеет право:

5.2.1.    Получить полную информацию о программе мероприятия, ее продолжительности, месте проведения.
5.2.2.  Заказчик имеет право получать заказанную услугу при условии ее предварительной оплаты.
5.2. 3. Исполнитель обязуется организовать и оказать выбранную Заказчиком услугу качественно и с учетом описания услуги, которая выбрана Заказчиком.
                                    6.  Хранение   и  обработка персональных данных
6.1. Заказчик в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в результате Акцепта Оферты даёт Исполнителю согласие на сбор, хранение и обработку, в том числе, автоматизированную, информации, относящейся к персональным данным (далее «Персональные данные») Заказчика либо третьего лица, в интересах которого Заказчик заключает договор (фамилию, имя, отчество, адрес регистрации, места жительства, контактные телефоны, адреса электронной почты, суммы платежей) включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Обработка Персональных данных осуществляется в целях заключения с Исполнителем Договора на основании настоящей Оферты, любых иных договоров и их дальнейшего исполнения, осуществления расчётов с Заказчиком, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Заказчика или третьих лиц, предоставления Заказчику информации об оказываемых Исполнителем услугах, исполнения договорных обязательств перед третьими лицами, а также в целях информирования Заказчика, об изменениях в условиях оказания Услуг, условиях Оферты, о новых продуктах и услугах, разрабатываемых и/или предлагаемых Исполнителем и/или его контрагентами и партнерами. Заказчик при Акцепте Оферты соглашается на получение рекламной информации.
6.2. Согласие, данное Заказчиком в отношении обработки персональных данных, указанное в п. 6.1. Оферты, дается Исполнителю до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления Заказчиком соответствующего письменного уведомления Исполнителю не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия. Отзыв согласия на обработку персональных данных автоматически означает односторонний отказ от Услуг Заказчика.
                                               7.    Ответственность сторон

7.1.    В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств по настоящей оферте стороны несут ответственность в соответствии с положениями настоящей оферты и действующим законодательством РФ.
7.2.  Исполнитель не несет уголовной, административной или какой-либо другой ответственности за жизнь и здоровье участников  мероприятия  во время занятий.

7.3. Участие в мероприятии  является добровольным. Каждый из  желающих посетить мероприятия  сам определяет выбор темы  и необходимость участия в нем.

7.4. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/ или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными не качественно, или не в согласованном объеме.

7.5. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

7.6. В случае, если Заказчик, по причинам, не зависящим от Исполнителя, не посетил  мероприятии  и не уведомил Исполнителя  о своем желании отказаться от предоставления услуг в сроки, указанные в п. 5.1.5. настоящего Договора или уведомил после дня проведения мероприятия, то услуга считается оказанной надлежащим образом и оплаченные Исполнителю денежные средства возврату не подлежат
7.7.    Стороны предпринимают все необходимые меры по урегулированию споров и разногласий путем переговоров, а также направлением претензионного письма.
7.8.    При невозможности решить споры и разногласия путем переговоров, данные споры и разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

Исполнитель:
Индивидуальный предприниматель 
Лусицкая  Ольга Сергеевна  
ИНН  420517065551 
ОГРНИП 317420500061395 
Телефон   +7 (926) 739-29-19
 е-mail  info@savskaya.com
Банковские реквизиты
р/счет 40802810700000459844
АО "ТИНЬКОФФ БАНК" г .  Москва
БИК 044525974

к/счет 30101810145250000974
